Vazeni navstévnici vstupenkového portalu,

vitame Vas na portalu, ktery slouzi k vyhledavani, rezervovani a prodeji vstupenek do Méstského
divadla Znojmo.

Registrace, prihlaseni
K portalu se muzete pfihlasit pouze tehdy, pokud jste se jiz nékdy predtim zaregistrovali.

U vS8ech typu rezervaci, objednavek a nakupu vstupenek je registrace povinna. Pokud registraci
neprovedete pfed vybérem akce a vloZzenim vstupenek do nakupniho ko$iku, budete k ni vyzvani v
dalSich krocich.

Vyhodou registrace na rezervanim portalu je nasledny pfistup k Vasim rezervacim, vytvofenych
prostfednictvim rezervacniho portalu nebo zaplacenych online. Pfehled rezervaci, objednavek a
zakoupenych vstupenek zobrazite v odkazu Mé rezervace po Vasem pfihlaseni

Pokud se stane, ze zapomenete heslo, které jste uvedli ve Vasich registracnich udajich a nemuzete
se tedy pfihlasit, pak kliknéte na odkaz Zapomenuté heslo. Zobrazi se pole, do kterého vyplite
svoji emailovou adresu, kterou jste zadali pfi Vasi registraci. Pokud zadate adresu, ktera se s
registraéni neshoduje, budete ihned upozornéni. Jestlize zadate email spravny, bude Vam béhem
nékolika minut doru€eno pfihlasovaci heslo.

Informace o akcich, vyhledavani

www.vstupenkyznojmo.cz . Na uvodni strance portalu se zobrazuje aktualni nabidka, do které
jsou zafazeny doporucené akce. K rychlému vyhledavani v portalu slouzi pole Vyhledavani
umisténé v horni ¢asti

- Plakaty na vyhrazenych plakatovacich plochach

- Programy MD k osobnimu vyzvednuti v Turistickém informacénim centru na Obrokové ulici

- Telefonicky v Turistickém informacnim centru na Obrokové ulici tel. 515 222 552 nebo e-
mailem vstupenky@znojemskabeseda.cz

Rezervace vstupenek

Zpusob rezervace vstupenek:

- www.vstupenkyznojmo.cz

- Osobnég, telefonicky nebo e-mailem v Turistickém informaénim centru na Obrokové ulici tel.
515 222 552, e-mail: vstupenky@znojemskabeseda.cz

Vybér mist

Na strance s programem akci naleznete odkaz s datem konani akce — po kliknuti na néj se
pfesunete pfimo do nahledu hledi§té a mizete vybirat do Vaseho nakupniho koSiku. Kliknete-li na
odkaz s nazvem akce (titulem), dal§im kliknutim na odkaz Rezervovat se rovnéz zobrazi hledisté.
Pokud kliknete na nazev akce, zobrazi se tabulka, v niz jsou uvedeny vSechny terminy konani
tohoto titulu. Mista, ktera jsou jiz obsazena, jsou pfedkrtnuta a nelze je oznadit. V horni €asti je
uvedeno barevné odlideni jednotlivych cenovych pasem. Jsou zde také uvedeny vSechny mozné
zpusoby rezervace, platby a vyzvednuti (doruceni) vstupenek. Kurzorem mysi oznacte mista, ktera
chcete zakoupit. Maximalni pocet najednou oznacenych a rezervovanych mist byva omezen a po
jeho prekroceni se zobrazi upozornéni o prekroceni limitu. Zvolte jeden z nabidnutych zplsobu
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platby a doruceni vstupenek. Kliknutim na ikonu ,?* ziskate detailni informace o zpUsobu platby.
Mate-li mista vybrana, stisknéte tlaCitko Vlozit do kosiku. Zobrazi se obsah nakupniho koSiku.
Vidite nazev a datum akce, objekt, ve kterém se kona a celkovou cenu za vstupenky. Pokud si jiz
nechcete rezervovat Zadné dalSi vstupenky, stisknéte tlaCitko Pokraovat. Pokud chcete do
nakupniho koSiku vloZit vstupenky z jiné akce, stisknéte tlaCitko Vybrat dalSi akci a pokracujte.
Kosik s vybranymi misty muzete kdykoliv zobrazit, kliknete-li na Obsah koSiku. Vstupenky lze z
koSiku téz v pribéhu odebrat, a to bud’ vSechny najednou anebo jednotlivé

Po dokonc&eni rezervace vstupenek se vzdy zobrazi pfidélené €islo a Vami zadané jméno, dale pak
platnost rezervace. V zavéreéném kroku rezervace se zobrazi seznam prodejnich mist, kde mlzete
rezervované vstupenky vyzvednout a zaplatit.

Pokud jste si jiz vybrali vSechny pozadované vstupenky, pak stisknéte v kosiku tladitko Pokraéovat.
PFi zvoleni nékterych typl rezervaci a objednavek budete v tomto kroku vyzvani k pfihlaseni do
systéemu. Pokud jste se do systému pfihlasili pfed vybérem vstupenek, budou Vase kontaktni udaje
v tomto kroku automaticky vyplnény. Pokud pfihladeni nejste, zobrazi se formulaf, do kterého je
nutné zadat osobni Udaje. Pole oznacena hvézdickou jsou povinna a bez jejich vyplnéni nemuzete v
rezervaci pokracovat. Po vyplnéni formulafe stisknéte tlaCitko Pokracovat. Objevi se formular s jiz
vyplnénymi udaji pro zkontrolovani. Pokud udaje souhlasi, stisknéte tlaCitko Pokraovat.

Koneéna rekapitulace (shrnuti)

V tomto kroku se zobrazuji udaje o jiz dokon&ené rezervaci. Systém vygeneroval Cislo rezervace,
které je dulezité pro dalS$i manipulaci s rezervovanymi vstupenkami. Zobrazuje se pfesny popis, jak
s rezervaci dale nakladat, plathost a mista pro vyzvednuti. Bé&hem par minut obdrzite na Vami
zadany email potvrzeni rezervace (pokud jste jiz v priibéhu rezervace zaskrtli moznost "Chci poslat
potvrzujici email o dokonéeném vybeéru vstupenek"). Rezervaci si znovu mizete zobrazit (pokud jste
registrovani) v odkazu Mé rezervace.

Jestlize jste zvolili typ rezervace ,Platebni kartou (online)“, budete v tomto kroku po stisku tlacitka
Zaplatit pfesmérovani na platebni branu, kde budete vyzvani k zadani udaju k Vasi platebni karté
(uhradeé).

Pokud se z jakéhokoli divodu rozhodnete rezervaci v tomto stavu zruSit, staci kliknout na tlacitko
Uvolnit vSechny vySe vybrané vstupenky a rezervace bude ihned zruSena. Chcete-li si vytisknout
konec¢nou rekapitulaci Vasi rezervace, stisknéte tlacitko Vytisknout tdaje o vstupenkach. Pokud
jste v pribéhu rezervace zaskrtli moznost "Chci poslat potvrzujici email o dokonéeném vybéru
vstupenek"”, byl Vam potvrzujici email jiz odeslan. Pokud jste tak neucinili, avSak potvrzujici email si
prejete, stisknéte tlaCitko Zaslat potvrzujici email. Tladitko Provést novy vybér vstupenek Vas
vrati na Uvodni stranku.

UPOZORNENI: Pofadatel akce nemusi nabizet vSechny zde popsané moznosti rezervaci,
objednavek &i nakupu vstupenek. Kazdy typ ma pofradatelem individualné nastaven limit, do kdy je
mozné vstupenky timto zpusobem na portalu rezervovat €i zakoupit.

Platba vstupenek

Zpusob platby vstupenek:

1. Osobné na pokladné v pfedprodeji v Turistickém informaénim centru, Obrokova — v hotovosti,
platebni kartou

2. Platebni kartou na tomto vstupenkovém portale - platba online probiha na platebni brané
v certifikovaném platebnim systému GoPay. Vyuziva se standardu zvaném 3D-Secure pro
jedine¢nou identifikaci vS§ech stran zapojenych do transakce. Hlavni vyhodou platebni brany
je naprosta bezpecnost Vasich plateb. Platbu vstupenek platebni kartou je mozno nejpozdéiji 2 h
pred zaCatkem predstaveni.




Jak platit vybrané vstupenky online

Po vybéru vstupenek budete vyzvani k uhradé vstupenek prostfednictvim tlaitka ZAPLATIT. Po
Kliknuti na toto tlaCitko Vas rezervacni systém presméruje do platebniho systému GoPay, kde
budete vyzvani k zadani potfenych udajli, kterym budete vstupenky hradit. Na této obrazovce
uvidite jméno obchodnika, kterému hradite Castku a pfidélené jedinecné Cislo objednavky
v platebnim systému. Pokud vyuZivate zabezpe€enou kartu v 3D- Security Systém, budete na
nasledujici strance vyzvani k zadani hesla pro autorizaci platby po internetu.

Pokud bude platba v systému GoPay UspéSna, budete automaticky presmérovani zpét na
rezervacni portal, Vasi objednavce bude pfidéleno nové identifikacni Cislo a budete informovani o
kladném vysledku. Nasledné budete mit moznost si vytisknout pfehled vstupenek uhrazenych on-
line.

Pokud bude uhrada vstupenek neuspésna, budete také automaticky pfesmérovani zpét do
rezervacniho portalu, kde se zobrazi vysledek platby. Vami vybrané vstupenky budou uvolnény
z nakupniho kosiku zpét do prodeje.

K neuspésnému dokonceni platby maze dojit z nasledujicich davodu:

- Omylem vyplnény Spatné udaje

-V dobé platby nebyla na uc¢tu zakaznika dostatecna hotovost k provedeni platby

- Platebni karta nema povolené pouziti pro transakce na internetu (budete-li ji chtit pouzit,
obratte se pfimo na vydavatele karty — Vasi banku)

- Technicky problém nebo jiny problém, napf. u karty — expirace, pfekrocen limit, technicky
problém v autoriza&nim centru apod.

Systém je navrzen tak, Ze i po neuspé&3ném navraceni na rezervacni portal avSak po
Uuspésném zaplaceni dojde k dokonceni procesu objednavky cca po 30 minutach. Aktualni
stav objednavky lze zjistit v odkazu Mé rezervace po Vasem pfihlaseni.

Doruéeni vstupenek

ZpUsob doruceni vstupenek:

1. Osobné na pokladné v pfedprodeji v Turistickém informacnim centru, Obrokova.

2. Vytisténi e-Vstupenky
Po pficteni Castky na uCet si mlzete vytisknout vstupenky na své tiskarné. eVstupenky
vytisknete ze seznamu Mé rezervace po Vasem pfihlaSeni na portal. U objednavky, ktera ma
uvedeny zpusob doruceni eVstupenka, se zobrazi ikona tiskarny. Klinutim na tuto ikonu se
zobrazi detail uvedené objednavky. V detailu objednavky se u kazdého pfedstaveni, které je
zahrnuto v objednavce, zobrazi ikona umozhiujici tisk eVstupenky. K vytisténi eVstupenky je
nutny program umoznujici tisk dokumentu ve formatu PDF.

UPOZORNENI: Poradatel ani prodejce neodpovida za Zadné obtize zplisobené neopravné&nym
pouzitim &i zkopirovanim eVstupenky. eVstupenku je nutné uchovavat proti zneuZiti na bezpeéném
misté. Vstup na akci bude umoznén pouze na zakladé té eVstupenky, ktera projde kontrolnim
zarizenim jako prvni. Pfi opétovném predlozeni eVstupenky nebo predlozeni jeji kopie nebude
vstup na akci umoznén bez ohledu na to, kdo vstupenku predlozi.



Seznam ,,mé rezervace*

Registrovany uzivatel portalu ma po pfihlaSeni moznost pfes odkaz Mé rezervace si zobrazit
seznam svych rezervaci, které prostfednictvim tohoto portalu vytvofil nebo zakoupil online. Nejste-li
pfihlasen, odkaz neni zobrazen.

Po kliku na odkaz Mé rezervace se zobrazi pfehled vSech Vasich rezervaci. Kliknutim na ikonu ,,i“
ziskate detailni informace o zpusobu platby a doruéeni Vami vybranych vstupenek. Zde muzete
mista z rezervace u vybranych typu jednoduse odebrat a to bud vSechny najednou anebo
jednotlivé.

Pokud jste pfi vybéru vstupenek zadali zpisob doruceni eVstupenka, vytisknéte si tuto vstupenku
pravé v tomto seznamu.

Prodejni mista

Rezervované vstupenky si mlzete zaplatit a vyzvednout : Turistické informacni centrum , Obrokova
10, Znojmo, e-mail: vstupenky@znojemskabeseda.cz, telefon : 515 222 552.

Ochrana osobnich udaju

Dle zakona pro ochranu osobnich tdaju 101/2000Sb. pofadatel garantuje, Zze Vase osobni data jsou
povazovana za pfisné divérna a nebudou nikdy prodana nebo pfevedena na jinou spole¢nost.

Reklamacni rad

Zaplacené vstupné se nevraci, vstupenka se nevyménuje. Vstupné se vraci pouze v pfipadé
zruSeni predstaveni (akce).

Za ztracené vstupenky neni poskytovana nahrada.

Vstupenky je nutné uchovavat na bezpe&ném misté proti jejich zneuZiti.

Padélani vstupenky je trestné, dodateCnymi Upravami se vstupenka stava neplatnou.
Drzitelé vstupenek jsou povinni fidit se pravidly stanovenymi pofadatelem akce.

Zmény v programu a ucinkujicich jsou vyhrazeny.

Reklamaci je nutné vzdy podat u prodejce, u kterého byly vstupenky zakoupeny.

V pfipadé zruseni akce je tfeba uplatnit narok na vraceni vstupného na prodejnich mistech, kde
byla vstupenka zakoupena. Dotazy &i pfipadné reklamace zasilejte na adresu:
vstupenky@znojemskabeseda.cz.
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