NAVSTEVNI RAD — Klasicka prohlidkova trasa Znojemského podzemi

Clanek L
Zakladni ustanoveni

1. Provozovatelem se rozumi Znojemska
Beseda, p.o., IC: 00092720, se sidlem Znojmo,
Masarykovo namésti 449/22.
2. Znojemskym podzemim se rozumi systém
podzemnich chodeb a dal$ich objekti, které
Provozovatel zpiistupriuje Navstévnikam.
3. Navstévnikem se rozumi osoba ucastnici se
prohlidky Znojemského podzemi.

Clanek II.

Provozni doba

1. Provozni doba Znojemského podzemi se
V jednotlivych obdobich roku mulze lisit.
Aktudlni  provozni dobu  Znojemského
podzemi lze zjistit na webové strance
https://www.znojemskabeseda.cz/turismus/zno
jemske-podzemi/oteviraci-doba-a-rezervace.
Aktualni provozni doba je taktéz vyvéSena na
pokladné Znojemského podzemi.
2. Poledni piestavka pokladny: 12:30 — 13:15.
V dobé poledni piestavky pokladny neni
mozné zakoupit vstupenky.
3. Denni nabidka prohlidek a casy jejich
zagatku je zobrazena na obrazovce u pokladny.
4. Posledni prohlidka Znojemského podzemi
mize zalit nejpozd€ji jednu hodinu pied
koncem provozni doby.
5. Délka jedné prohlidky na Kklasické
prohlidkové trase je cca 60 minut.

Clének IIL

Rezervace prohlidek

1. Vstupenky pro velké skupiny (napf. Skolni
vylety) je mozné rezervovat u pokladny
Znojemského podzemi, a to telefonicky na
Cisle +420515221342 nebo e-mailem na adrese
pozdemi@znojemskabeseda.cz. Rezervace je
pro Provozovatele zavazna jen pokud ji

potvrdi.
2. Rezervaci vstupenek je mozné také provést
prostiednictvim rezervacniho systému

dostupného na webu www.podzemiznojmo.cz.
3. Rezervované vstupenky musi byt
vyzvednuty a zaplaceny nejpozdéji 15 minut
pied zacatkem prohlidky. V opa¢ném ptipadé
rezervace bez nahrady propada.
4. Navstévnici s rezervaci vstupenek maji u
pokladny pravo na pfednostni odbaveni.
Clanek IV.
Vstupenky
1. U&ast na prohlidce Znojemského podzemi je
podminéna zakoupenim vstupenky.
2. Pii koupi vstupenek je nutné zakoupit
vstupenky pro vSechny tc€astniky prohlidky, tj.
i pro osoby, které maji podle ceniku vstup
zdarma. Vstupné v takovém piipadé ¢ini 0 K¢&.
3. Cenik vstupenek je dostupny u pokladny
Znojemského podzemi.
4. Vstupenky je mozné zakoupit na pokladné
Znojemského podzemi, a to po celou Provozni
dobu, vyjma poledni pfestavky pokladny.
5. Vstupenky lze zakoupit také online
prostiednictvim rezervacniho systému
dostupného na webu www.pozdemiznojmo.cz.
6. Zakoupené vstupenky jsou nevratné.
7. Pii koupi vstupenek na webu musi byt ucast
na prohlidce potvrzena na pokladné nejpozdéji
15 minut pfed zacatkem prohlidky. V opaéném
ptipadé vstupenky bez nahrady propadaji.
8. Pro uplatnéni naroku na snizené vstupné,
popt. bezplatny vstup, je nutné prokazat
takovy narok ptislusnymi doklady.

9. Jednotlivé slevy na vstupné neni mozné
kombinovat.
10. Zakoupené vstupenky jsou nevratné.
Clanek V.

Ochranny odév
1. Pro Gcast na prohlidce klasické prohlidkové
trasy neni vyzadovan zadny ochranny odév.
V ojedinélych piipadech muze i v ramci
klasické prohlidkové trasy dojit ke znecisténi
nebo poskozeni odévu, proto Provozovatel
doporucuje prohlidku absolvovat v odévu nizsi
hodnoty.
2. Pro absolvovani prohlidky je vyzadovéna
pevna uzaviena obuv. Navstévnik, ktery se
bude chtit prohlidky zacastnit v nevyhovujici
obuvi, mize byt z prohlidky vylouden.

3. Vzhledem k charakteru prostiedi
Znojemského podzemi Provozovatel
neodpovidd za pfipadné znecisténi Ci

znehodnoceni odévu a obuvi Navstévniki.
4. Provozovatel upozortiuje, ze se teplota ve
Znojemském podzemi pohybuje okolo 12°C.
Z tohoto dtivodu Provozovatel Nav§tévnikim
doporucuje zvolit vhodny odév.
Clanek V1.

Organizace prohlidek
1. Prohlidky zacinaji na nadvofi
porozuméni, Slepiéi trh 2, Znojmo.
2. Vychod zklasické prohlidkové trasy se
nachazi v prijezdu domu na adrese Obrokova
23, Znojmo.
3. Vsichni Navstévnici jsou povinni prokézat
se u vstupu na prohlidku platnou vstupenkou.
4. Prohlidka se kond vzdy za doprovodu
priavodce.
5. Prohlidka se uskutetni pouze za
predpokladu, Ze jsou ve skupiné nejméné dva
Navstévnici starsi 18 let.
6. Maximalni pocet osob ve skupiné v piipadé
klasické prohlidkové trasy je 30.
7. Pocet osob ve skupin€é urcuje pokladni,
popt. privodce s ohledem na aktualni provozni
moznosti objektu a bezpecnost Navstévniku.
8. Fotografovani je ve Znojemském podzemi
povoleno v§em Navstévnikim.
9. Vyklad na prohlidce je v ¢eském jazyce.
10. Cizojazyény vyklad je zajistovan
audiopriivodci, a to Vv jazyce némeckém,
anglickém, polském, ruském, italském,
francouzském a Spanélském. Audioprivodce
bude Navstévnikiim poskytnut na vyzadani na
pokladné nejdfive 5 minut pfed zahajenim
prohlidky.
11. Na vyzadéani je také k dispozici tiSténa
verze vykladu v cizim jazyce.
12. Bezprosttedné po skonceni prohlidky je
Navstévnik povinen vydat audioprivodce nebo
tisténou verzi vykladu privodci.
13. V piipadé cizojazy¢énych skupin je vyklad
realizovan ve zvoleném jazyce
audioprivodcem s reproduktorem, kterym je
vybaven pruvodce.
14. Ustni tlumo&eni vykladu je dovoleno
pouze ucelenym skupindm po piedchozi
domluvé s Provozovatelem.

Clanek VIL

Bezpecnostni pokyny
1. Provozovatel upozoriiuje Navstévniky na
snizenou viditelnost ve Znojemském podzemi.
2. Déle Provozovatel upozoriuje Navstévniky,
ze se ve Znojemském podzemi nachazi mista
se snizenym profilem, nerovny povrch,

Domu

schody, uzké prichody a znacné teplotni
rozdily mezi jednotlivymi castmi
Znojemského podzemi a venkovni teplotou.
Mimotadné také muze dojit k vyskytu
drobnych zivoc€ichi typickych pro podzemni
prostory.
3. Provozovatel nedoporucuje Ucast na
prohlidce osobam se sniZzenou schopnosti
samostatné orientace ¢i pohybu v prostoru.
4. Provozovatel dale nedoporucuje ucast na
prohlidce osobam trpicim klaustrofobii.
5. Vzhledem k délce a charakteru prohlidky
Provozovatel upozoriiuje, ze vstup do
Znojemského podzemi neni vhodny pro déti
mladsi 4 let.
6. Osobam pod vlivem alkoholu a/nebo
omamnych a psychotropnich latek je vstup do
Znojemského podzemi zakazan. V pripadeé
podezfeni na poziti alkoholu a/nebo
omamnych a psychotropnich latek bude
Navstévnikovi odepien vstup do Znojemského
podzemi, vstupenka bez nahrady propada.
7.V ptipadé, ze dojde ke zranéni Navstévnika,
sepisi spolecné Provozovatel a Navstévnik o
tomto zranéni zdznam. V piipadé podezieni na
poziti alkoholu mize Provozovatel
Navstévnika vyzvat Kk provedeni orienta¢ni
dechové zkousky.
8. Ve Znojemském podzemi je zakazano:
- opoustét vymezenou trasu a vzdalovat se pii
vykladu od privodce a skupiny,
- jakkoli rusit vyklad priivodce,
- koufit ¢i pouzivat elektronickou cigaretu
nebo obdobné =zafizeni a manipulovat
S otevienym ohném,
- manipulovat se zabezpeCovacimi, vétracimi,
osvétlovacimi, monitorovacimi, kontrolnimi a
informa¢nimi zafizenimi,
- jakkoli znecistovat ¢i poskozovat a
ohrozovat Znojemské podzemi, zejména je
zakazano odhazovat odpadky, dotykat se stén
a vystavenych pfedméti, psat nebo malovat po
sténach,
- vstupovat do prostor Znojemského podzemi
s domacimi zvifaty, kocarky a objemnymi
batohy a jinymi objemnymi predméty.
9. Po celou dobu prohlidky je Navstévnik
povinen dbat pokyntl privodce. V piipadé, ze
Navstévnik neuposlechne pokyn privodce,
mize byt vykazan ze Znojemského podzemi
bez nahrady vstupného.
10. V pripadé vypadku elektrického proudu
vyvede privodce Navstévniky nejkratsi cestou
na povrch. Cesta na povrch je znaCena
nouzovym osvétlenim.
11. Z bezpecnostnich nebo jinych vaznych
divodi mize privodce prohlidku piedcasné
ukoncit a vyvést Navstévniky nejkratsi cestou
na povrch.
Clanek VIII.

Zavérecna ustanoveni
1. Navstévnici jsou povinni dodrzovat tento
navstévni fad.
2.V ptipad¢ poruseni tohoto navstévniho fadu
je Provozovatel opravnén Navstévnika vykazat
bez naroku na nahradu vstupného.
2. Tento navstévni fad nabyva uéinnosti dne
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Mgr. FrantiSek Koudela
teditel Znojemské Besedy p.o.
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