Obchodni podminky

1.Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale téz jen ,,Obchodni podminky“) upravuji vzdjemna prava a
povinnosti smluvnich stran z kupni smlouvy (dale téz jen , Kupni smlouva“) uzaviené mezi
proddvajicim a kupujicim prostfednictvim internetového obchodu provozovaného prodavajicim na
webové strance umisténé na internetové adrese www.znojemskabeseda.cz, a to prostirednictvim
rozhrani webové stranky (dale tézZ jen , Internetovy obchod*).

1.2. Prodavajicim ve smyslu &l. 1.1. Obchodnich podminek je Znojemska Beseda, IC: 00092720, se
sidlem Masarykovo namésti 449/22, 669 02 Znojmo, prispévkova organizace (dale téz jen
,Prodavajici“).

1.3. Kupujicim ve smyslu ¢l. 1.1. Obchodnich podminek je fyzicka nebo pravnicka osoba uzavirajici s
Prodavajicim Kupni smlouvu dle ¢l. 1.1. Obchodnich podminek (dale téz jen , Kupujici®).

1.4. Obsahuje-li konkrétni sjednana Kupni smlouva specifickd ujednani odchylnd od Obchodnich
podminek, maji zvlastni ujednani v Kupni smlouvé pred ujednanimi Obchodnich podminek prednost.

1.5. Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce; Kupni smlouvu lze uzavfit v ceském
jazyce. Webové rozhrani Internetového obchodu umoziuje pro postup smérujici k uzavireni Kupni
smlouvy zvolit rovnéZ anglicky nebo némecky jazyk; prava a povinnosti mezi Kupujicim a Prodavajicim
jsou vSak vzdy upraveny timto ¢eskym znénim obchodnich podminek.

1.6. Spotrebitelem se v téchto Obchodnich podminkach v souladu s § 419 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obcansky zakonik”) rozumi kazdy clovék, kterymi mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna (dale téZ jen , Spottebitel“).

1.7. Ustanovenimi téchto Obchodnich podminek nejsou dotéena kogentni ustanoveni zdkona
upravujici minimalni standard ochrany Spottebitele; poskytuje-li nékteré ustanoveni zdkona vyssi
standard ochrany Spotrebitele neZ tyto Obchodni podminky, ma toto ustanoveni zdkona pred témito
Obchodnimi podminkami pfednost.

1.8. Obchodni podminky obsahuji rovnéz informace pro Spotrebitele, zejm. ve smyslu § 1811 a §
1820 obcanského zakoniku. Informace o povinnostech Prodavajiciho z vadného pInéni, zaruky za
jakost, o odstoupeni od smlouvy Spotiebitelem, reklamacni fad a dalsi informace pro Spotrebitele
obsahuiji €¢lanky VIII., X., XI., XIl. téchto Obchodnich podminek.

1.9. Prosttednictvim Internetového obchodu Prodavajici prodava elektronické vstupenky na kulturni,
spolecenské, vzdélavaci a obdobné akce (ddle téz jen ,Vstupenky” nebo ,Zbozi“). Prostfednictvim
Internetového obchodu Ize rovnéz rezervovat vstupenky v listinné podobé, které je nasledné mozné
zakoupit (uzavfit kupni smlouvu) a vyzvednout osobné v provozovné Prodavajiciho; rezervace
vstupenek neni uzavienim Kupni smlouvy prostfednictvim Internetového obchodu ve smyslu ¢l. 1.1.
téchto Obchodnich podminek, k uzavieni kupni smlouvy v takové pripadé dochazi az v provozné
Prodavajiciho, rozhodne-li se navstévnik Internetového obchodu rezervované vstupenky v kamenné
provozovné v prislusné lhité zakoupit. Cely sortiment Zbozi prodavaného prostiednictvim
Internetového obchodu, popis jednotlivého ZboZi, cena za Zbozi a zplsob dodani jsou uvedeny v
Internetovém obchodé; je-li to ve vztahu ke konkrétnimu ZboZi relevantni, v Internetovém obchodé



jsou uvedeny téz naklady na baleni, dodani a navrdceni Zbozi, jestlize toto ZboZi ze své podstaty
nemUze byt navraceno obvyklou postovni cestou.

1.10. Odeslanim objedndvky dle ¢l. 4.1. téchto Obchodnich podminek Kupujici potvrzuje, Ze se s
témito Obchodnimi podminkami sezndmil, Ze jim rozumi a Ze s jejich znénim souhlasi. V pfipadé, ze
nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek neni Spotrebiteli jasné, je opravnén se obrétit pred
odeslanim objedndvky, resp. pred uzavienim Kupni smlouvy, na Prodavajiciho, ktery mu smysl a ucel
daného ustanoveni ozfejmi; kontaktni Udaje na Prodavajiciho jsou uvedeny v ¢l. 12.7. téchto
Obchodnich podminek.

1. Provozni doba Internetového obchodu

2.1. Provozni doba Internetového obchodu je 7 dni v tydnu, 24 hod. denné; to neplati pfi odstavce
Internetového obchodu z technickych divod(, zejm. pfi nutné udrzbé hardwarového a softwarového
vybaveni Prodavajiciho, i tfetich osob; Kupujici bere skute¢nost, Ze internetovy obchod nemusi byt z
technickych divoda dostupny, na védomi.

2.2. Prodavajici neodpovida Kupujicimu za Zadnou Ujmu zplsobenou nedostupnosti Internetového
obchodu; Kupuijici je v ptipadé nedostupnosti Internetového obchodu opravnén obratit se na
Prodavajiciho v jeho sidle jakymkoliv jinym bézné dostupnym zplsobem.

e

Ill. Registrace a uzZivatelsky ucet

3.1. Za ucelem koupi Vstupenek umoziuje Prodavajici Kupujicim registraci v Internetovém obchodé a
zfizeni uzivatelského uctu (dale jen , UZivatelsky ucet”). Registrovany Kupuijici ziska na zakladé
registrace pristup do svého uZivatelského rozhrani, ze kterého muze v Internetovém obchodé
provadét jednotlivé objedndvky.

3.2. Priregistraci v Internetovém obchodé a pfi objednavani zbozi a sluzeb je Kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v UZivatelském Gctu je Kupuijici pti jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené v Uzivatelském Gctu a pfi objednavéni zboZi jsou
Prodavajicim povaZovany za spravné.

3.3. Pfistup k UZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovdvat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho UZivatelského uctu.

3.4. Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani Uzivatelského uctu tretim osobam.

3.5. Proddvajici je opravnén zrusit Kupujicimu jeho UZivatelsky Gcet, a to zejména v pfipadech, kdy
Kupuijici svlj UZivatelsky ucet nevyuziva déle nez 12 mésicQ, ¢i v pfipadé, Ze Kupujici porusi své
povinnosti z Kupni smlouvy.

3.6. Kupuijici bere na védomi, Ze UZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

IV. Uzavieni Kupni smlouvy



4.1. Zbozi si Kupuijici v Internetovém obchodé objedna tak, Ze jej ,vlozi“ do elektronického ndkupniho
kosiku a vyplni veskeré poZadované udaje, jako je adresa, zplsob platby a dodani, resp. se za Gcelem
vygenerovani Udajl prihlasi do svého UZivatelského Uctu, neni-li jiz pfihlasen, a svoji objednavku
potvrdi a odesle (dale tézZ jen ,,Objednavka“); Objednavku je mozné dokoncit pouze po prihlaseni do
UZivatelského uctu. Objedndvka musi obsahovat veskeré udaje nezbytné k vyfizeni Objedndavky
Prodavajicim. Témito Udaji jsou zejm. identifikace Kupujiciho, dorucovaci adresa, zplsob dodani,
fakturacni Udaje, apod.); Neobsahuje-li Objednavka tyto nezbytné udaje, nenese Prodavajici
odpovédnost za nemoznost vyfizeni Objednavky v dlsledku neposkytnuti téchto Udajl a informaci
Kupujicim; je-li v Internetovém obchodé zvolena moZnost rezervace Vstupenek a osobniho uzavieni
kupni smlouvy v provozovné Prodavajiciho, nejedna se o Objedndvku dle tohoto ustanoveni
Obchodnich podminek. Zakoupit Ize maximalné 6 kust Vstupenek na jeden nakup.

4.2, Pfed zaslanim Objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do Objednavky Kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moZnost Kupujiciho zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do Objednavky. Proddvajici je vzdy oprdvnén bez ohledu na charakter
pozadovaného ZboZi a jeho mnoZstvi poZadovat po Kupujicim dodatecné potvrzeni Objednavky
(pisemné ¢i telefonicky).

4.3. Objednavka zaslana Kupujicim prostfednictvim Internetového obchodu Proddvajicimu je
navrhem na uzavieni kupni smlouvy ve smyslu § 1731 obcanského zakoniku (dale téZ jen ,,Nabidka“).

4.4. Vylucuje se aplikace § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku; zndzornéni Zbozi v Internetovém
obchodé neni zdvaznou nabidkou ve smyslu § 1731 a nasl. ob¢anského zakoniku. Kupni smlouva je
uzavrena teprve zplsobem uvedenym v ¢l. 4.6. téchto Obchodnich podminek. Dostupnost Zboizi je
vazana na aktualni moZnosti Prodavajiciho a kapacitu nabizeného Zbozi, ktera je vidy patrna z
Internetového obchodu pred Objedndvkou Kupujiciho.

4.5. Prodavajici po obdrzeni Objednavky neprodlené Kupujicimu potvrdi doruc¢eni Objednavky,
véetné prehledu Kupujicim objednaného ZboZi a potvrzeni platby, a to elektronickou postou (e-
mailem) na adresu uvedenou Kupujicim v Objednavce.

4.6. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem pfijeti Nabidky Prodavajicim ve smyslu § 1745
obcanského zakoniku (dale téz jen , Akceptace”); touto Akceptaci je doruceni potvrzeni Prodavajiciho
dle ¢l. 4.5. téchto Obchodnich podminek.

4.7. Do uzavieni Kupni smlouvy zpisobem uvedenym v ¢l. 4.6. téchto Obchodnich podminek
nevznikaji mezi Kupujicim a Prodavajicim Zadné smluvni povinnosti.

4.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Kupni smlouvy.
Naklady na pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku (telefon, internet apod.) pro uskutecnéni
Objednavky jsou v béZné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které Kupujici pouziva.

4.9. Uzaviena Kupni smlouva véetné Obchodnich podminek je archivovana Prodavajicim v
elektronické podobé a neni verejné pristupna.

4.10. Prodavajici nepozaduje od Kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Poskytnou-li si strany
néjaké plnéni, aniz by doslo k uzavieni Kupni smlouvy, jsou povinny si toto plnéni bez zbytecného
odkladu vratit obdobnym zplsobem, kterym bylo poskytnuto.

V. Cena za Zboizi a platebni podminky



5.1. Cena za ZboZi je uvedena v seznamu Zbozi nebo u konkrétniho ZboZi v Internetovém obchodé.
Vsechny ceny jsou uvedeny véetné DPH a vsech souvisejicich poplatk(.

5.2. Neni-li z okolnosti zfejmé néco jiného, jsou ceny ZboZi uvedeny v Internetovém obchodé za
jeden kus ZboZi a jsou platné po dobu, kdy zlstavaji zobrazeny v Internetovém obchodé.

5.3. Sjednanou cenou za ZboZi mezi Prodavajicim a Kupujicim je vZzdy cena uvedend u daného Zbozi v
okamzik odeslani Objednavky Kupujicim prostfednictvim Internetového obchodu dle ¢l. 4.1. téchto
Obchodnich podminek.

5.4. Spolecné s cenou za ZboZi je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a doddnim ZboZi ve smluvené vysi, které jsou patrné z Internetového obchodu, pokud
vzhledem k charakteru objednaného Zbozi tyto Prodavajicimu vzniknou.

5.5. Kupuijici uhradi cenu za Zbozi bezhotovostné online pfi nakupu v Internetovém obchodég, a to
prostfednictvim platebniho systému GoPay, provozovaného spole¢nosti GOPAY, s.r.o., ICO:
26046768, se sidlem €. p. 67, 370 01 Plana, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ceskych Budé&jovicich pod sp. zn. C 11030; neni-li platba Gspésnd a nedojde-li k potvrzeni
platby Prodavajicim zplsobem uvedenym v ¢l. 4.5. téchto Obchodnich podminek, Kupni smlouva
nebyla uzavrena. Platbu v Internetovém obchodé Ize provést pouze zplsobem uvedenym v tomto ¢l.
Obchodnich podminek; jiné zpUsoby platby nejsou pfijimany.

5.6. Zavazek Kupujiciho uhradit cenu za Zboizi je splnén okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z
bankovniho U¢tu Kupujiciho pfi provedeni platby za Zbozi prostfednictvim platebniho systému
uvedeného v ¢l. 5.5. téchto Obchodnich podminek.

VI. Dodani Zbozi

6.1. Pti uzavieni Kupni smlouvy prostfednictvim Internetového obchodu jsou Vstupenky ve smyslu ¢l.
1.9. téchto Obchodnich podminek dodavany v elektronické podobé. V elektronické posté (e-mailu)
dle ¢l. 4.5. téchto Obchodnich podminek, kterou Prodavajici potvrzuje Uspésné provedeni platby a
Uspésné zpracovani Objednavky, je uveden odkaz na Vstupenku, resp. Vstupenky, v elektronické
podobé; vstupenka se zobrazi v UZivatelském uctu v sekci ,,Moje rezervace”, kde je mozné Vstupenku
rovnéz vytisknout.

6.2. Doklady ke Zbozi, zejm. danovy doklad, jsou Kupujicimu zaslany spolu se ZboZzim, a to
elektronickou postou (e-mailem) dle ¢l. 4.5. téchto Obchodnich podminek.

VII. Rezervace vstupenek pres Internetovy obchod

7.1. Internetovy obchod nabizi navstévnikim rovnéz moznost rezervace vstupenek, a to nejpozdéji
tyden pred udalosti, ke které se vstupenky vztahuji; vtomto pfipadé nedochazi k uzavreni Kupni
smlouvy ve smyslu ¢l. 1.1. téchto Obchodnich podminek prostfednictvim Internetového obchodu.
Rezervovat je mozné maximalné 6 kusl vstupenek na jednu rezeravci.

7.2. Pokud navstévnik Internetového obchodu zvoli pti postupu dle ¢l. 4.1. téchto Obchodnich
podminek moZnost rezervace vstupenky a jejiho osobniho vyzvednuti a platby v kamenné
provozovné Prodavajiciho, Turistickém informacnim centru - Obrokova 10, 669 01 Znojmo, je kupni
smlouva uzaviena osobné v této kamenné provozovné, a to za predpokladu, Ze dojde k jejimu
uzavreni v dobé platnosti rezervace; rezervace je platna 3 dny od doruceni elektronické posty (e-



mailu) o potvrzeni rezervace provedené navstévnikem Internetového obchodu. Neni-li kupni smlouva
v této |h(ité osobné v provozovné uzaviena, je Prodavajici opravnén ohledné danych vstupenek
uzavfit kupni smlouvu s jinou osobou.

7.3. Elektronicka posta (e-mail) dle ¢l. 7.2. téchto Obchodnich podminek obsahuje informace o
rezervovanych vstupenkach, misté, ve kterém je mozné vstupenky vyzvednout, a dobé platnosti
rezervace.

VIII. Odstoupeni od Kupni smlouvy Spotiebitelem

8.1. Ustanoveni ¢l. VIII. téchto Obchodnich podminek se uplatni pouze u Kupnich smluv, které s
Prodavajicim jako Kupujici uzavrel Spotfebitel.

8.2. Neni-li dale stanoveno jinak, je Kupujici oprdvnén v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku odstoupit od Kupni smlouvy ve |h(té ¢trnacti (14) dnl ode dne prevzeti Zbo?i, a
je-li predmétem smlouvy nékolik druhll ZboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ita ode dne
prevzeti posledni doddvky Zbozi. Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano
nejpozdéji v posledni den lhity uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od Kupni smlouvy muze
Kupujici vyuzit vzorovy formular poskytovany Proddvajicim, jenz tvofi prilohu téchto Obchodnich
podminek.

8.3. Odstoupeni od Kupni smlouvy dle ¢l. 8.2. téchto Obchodnich podminek je mozné zaslat
Prodavajicimu na adresu provozovny a sidla Prodavajiciho Masarykovo namésti 449/22, 669 02
Znojmo; odstoupeni je mozZné na této adrese rovnéz ucinit osobné.

8.4. Spotrebitel neni opravnén odstoupit od Kupni smlouvy v ptipadech stanovenych v § 1837
obcanského zdkoniku; zejm. v pripadé, byla-li Vstupenka koupena Kupujicim jiz uplatnéna pred
uplynutim lhdty k odstoupeni od Kupni smlouvy dle ¢l. 8.2. téchto Obchodnich podminek a byla na
zakladé ni poskytnuta sluzba, za jejimz ucelem byla Kupujicim potizena.

8.5. Ustanoveni ¢l. VIII. téchto Obchodnich podminek se nepouziji v pfipadech stanovenych v § 1840
obcanského zakoniku.

8.6. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 8.2. téchto Obchodnich podminek vrati Prodavajici
penézni prostiedky pfijaté od Kupujiciho do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy Kupujicim, a to
stejnym zpUsobem, kterym je od Kupuijiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté Kupujicim jiz pfi vraceni ZboZzi Kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim Kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim Kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od Kupni smlouvy,
Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky Kupujicimu dfive, nez mu kupujici Zbozi
vrati nebo prokaze, Ze ZboZi Prodavajicimu odeslal. Jestlize Kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob
dodani Zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu naklady na dodani Zbozi pouze ve
vysi odpovidajici nejlevnéjsimu zplsobu dodani Zbozi.

8.7. Pfi odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 8.2. téchto Obchodnich podminek Kupujici ponese naklady
spojené s vracenim ZboZi, jestlize toto Zbozi nemuUze byt vraceno pro svoji povahu obvyklou postovni
cestou.

IX. Odstoupeni od Kupni smlouvy v dalSich pripadech



9.1. Neuzavrel-li Kupujici s Prodavajicim Kupni smlouvu jako Spotrebitel, neni Kupujici opravnén od
Kupni smlouvy odstoupit; to neplati v pfipadech, které stanovi zdkon a od kterych se nelze smluvnim
ujednanim stran odchylit.

X. Prava Spotiebitele z vadného plInéni a zaruky za jakost

10.1. Ustanoveni ¢l. X. téchto Obchodnich podminek se uplatni u Kupnich smluv, které s Prodavajicim
jako Kupujici uzavrel Spotrebitel.

10.2. Prava a povinnosti Proddvajiciho a Kupujiciho z vadného pInéni a zaruka za jakost se fidi
pfislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané Spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o ochrané spotrebitele”)).

10.3. Prodavajici je povinen dodat ZboZzi ve shodé s Kupni smlouvou a tim, jak je popsano v
Internetovém obchodé, bez prévnich a faktickych vad. PInéni musi byt poskytnuto v ujednaném
mnozstvi, jakosti a provedeni.

10.4. Prodavaijici odpovida Kupujicimu, Ze Zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici ZboZi pfevzal, ma Zbozi vlastnosti, které si strany
ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
Kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu Zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné, ze se Zbozi hodi k
ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se Zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva, ze Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy, Ze je ZboZi v odpovidajicim
mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a Ze ZboZi vyhovuje poZzadavkim pravnich pfedpisu.

10.5. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Ze ZboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.

10.6. U zuZivatelného ZboZzi Prodavajici vyznaci dobu nejkratsi trvanlivosti, popfipadé, u Zbozi
podléhajiciho rychlé zkaze, dobu, po kterou Ize ZboZi pouZit.

10.7. Pozada-li o to Kupujici, potvrdi mu Prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni.

10.8. Nema-li ZboZi vlastnosti stanovené v ¢l. 10.4. téchto Obchodnich podminek, ma Kupujici naroky
zvadného plnéni dle § 2106 odst. 1, § 2107 odst. 1 a § 2169 obCanského zakoniku a za podminek v
téchto ustanoveni stanovenych.

10.9. Kupujici je povinen vadu ozndmit bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce
a dostatecné péci zjistit.

10.10. Kupujici ma za podminek zdkona prava ze zaruky za jakost ve smyslu § 2165 obcanského
zakoniku (zakonna zaruka za jakost 24 mésicll od prevzeti Zbozi); ustanoveni § 2165 obcanského
zakoniku se dle § 2167 obcanského zakoniku nepouzije u Zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu,
pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni ZboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u
pouzitého Zbozi na vadu odpovidajici mite pouzivani nebo opotrebeni, kterou Zbozi mélo pfi prevzeti
Kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy Zboizi.

10.11. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pred pfevzetim Zbozi védél, ze
Zbozi ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.



XI. Reklamacni fad

11.1. Reklamaci uplatrfiuje Kupujici v provozovné a sidle Proddvajiciho, a to bud osobné, nebo Zbozi
na tuto adresu zasle ¢i dorudi jinym zptsobem. Adresa sidla je Masarykovo namésti 449/22, 669 02
Znojmo. Prodavajici je vSak povinen pfijmout reklamaci jak v sidle, tak v kterékoli provozovné, ve
které je to s ohledem na sortiment prodavaného Zbozi a poskytovanych sluzeb mozné. Kupujici sdéli
Prodavajicimu, jaké pravo z vadného plnéni nebo zaruky za jakost si zvolil, pfi oznameni vady, nebo
bez zbytec¢ného odkladu po ozndmeni vady. Pfi pfepravé by mélo byt Zbozi zabaleno ve vhodném
obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt isté a kompletni. Uplatni-li Kupujici pravo z
vadného plnéni, potvrdi mu druhd strana v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace Kupujici poZzaduje, datum a zplsob vyfizeni reklamace,
provedeni opravy, dobu jejiho trvani a pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

11.2. Dle § 19 odst. 3 zdkona o ochrané spotfebitele prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve
sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dn(. Do této lhity se nezapoditava doba primérena podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi
byt vytizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se Spotrebitelem nedohodne na delsi Ih(té.

11.3. Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma Kupujici pravo na Ghradu ucelné vynalozenych
naklad( spojenych s uplatnénim svého prava.

XIl. Mimosoudni Feseni sporti a dalsi informace pro Spotiebitele

12.1. StiZznosti je Kupujici opravnén zasilat Prodavajicimu elektronickou postou na
adresu tic@znojemskabeseda.cz.

12.2. K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sport z Kupni smlouvy je p¥islusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa:
http://www.coi.cz. Je moZné vyuZit platformu pro feseni sporl on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

12.3. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panskd 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spottebitelskych
sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni o feseni
spottebitelskych sporl on-line).

12.4. Prodavajici je opravnén k prodeji Zboii na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny zZivnostensky urad.

12.5. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdaj.

12.6. Ceska obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu také dozor nad dodrzovanim zakona
o ochrané spotrebitele.

12.7. Kontaktni Gdaje na Prodavajiciho: dorucovaci adresa: Masarykovo namésti 449/22, 669 02
Znojmo; telefon: 515 222 552; e-mail: tic@znojemskabeseda.cz
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Xlll. Zavérecna ustanoveni

13.1. Je-li, nebo stane-li se nékteré z ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatnym, zdanlivym,
nebo neudcinnym, posoudi se skutkovy stav podle jiného ustanoveni téchto Obchodnich podminek
nebo jiného ustanoveni zakona, které je svym smyslem a Uéelem neplatnému, zdanlivému, nebo
neucinnému ustanoveni téchto Obchodnich podminek nejblizsi.

13.2. Neplatnost, zdanlivost, nebo neucinnost nékterého z ustanoveni téchto Obchodnich podminek
nema vliv na platnost a u¢innost ustanoveni ostatnich.

13.3. Je-li uzaviena Kupni smlouva s mezinarodnim prvkem, smluvni strany sjednavaji, Ze vztah
zalozeny Kupni smlouvou se fidi ceskym pravem, zejm. ob¢anskym zdkonikem; kogentni ustanoveni
pravnich predpisu, od kterych se nelze odchylit smluvnim ujednanim stran, tim nejsou dotcena.

13.4. K rozhodovani veskerych soudnich spor@ vzniklych z Kupni smlouvy jsou pfislu$né soudy Ceské
republiky; kogentni ustanoveni pravnich predpis(, od kterych se nelze odchylit smluvnim ujednanim
stran, tim nejsou dotcena.

13.5. V rozsahu, ve kterém neni pravni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim upraven témito
Obchodnimi podminkami, se fidi pfislusSnymi platnymi a a¢innymi pravnimi predpisy. Pravni vztah
mezi Proddvajicim a Kupujicim se bez ohledu na ustanoveni téchto Obchodnich podminek fidi rovnéz
kogentnimi ustanovenimi zdkona, od kterych se nelze odchylit smluvnim ujedndnim stran.

13.6. Prodavaijici naklada s osobnimi Udaji Kupujiciho v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich daj a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES; Prodavajici
neshromazduje zadné osobni Udaje bez souhlasu Kupujiciho, nejedna-li se o shromazdovani osobnich
udaja, které toto nafizeni a pripadné dalsi pravni predpisy umoZiuji i bez souhlasu.

13.7. Pfilohu Obchodnich podminek tvofi vzorovy formuldr pro odstoupeni od Kupni smlouvy
Spotiebitelem.

13.8. Prostiednictvim Internetového obchodu nelze uzavtit Kupni smlouvu, u které by vznikla
Prodavajicimu povinnost zvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v
platném znéni (dale jen ,,zdkon o registru smluv”); takova smlouva se v souladu se zdkonem o
registru smluv stava ucinnou az zvefejnénim v registru smluv dle tohoto zakona a za timto Gcelem
musi byt uzaviena v pisemné formé, nikoliv prostfednictvim Internetového obchodu.

13.9. Obchodni podminky jsou platné a uc¢inné dnem 1. 4. 2020.



